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�
 NG NH� P TÀI KHO � N 

- �� a ch� truy c� p https://webtrading.ssi.com.vn 

- Quý khách nh� p Mã khách hàng và m� t kh� u do SSI g� i �� n email �	 ng ký khi kích ho
 t l� n �� u. 

° Mã khách hàng: là 6 ch�  s
  tài kho� n sau 003C 

° M� t kh� u: t�  6 ký t�  tr�  lên 

Ví d
 : TK 003C678910, Mã khách hàng: 678910 

L� u ý: Quý khách nên th� c hi� n vi� c thay �� i M� t kh� u �� ng nh� p và mã PIN (m� t kh� u �	 t l� nh) ngay trong l
 n 
�� ng nh� p �
 u tiên 

THAY �� I M� T KH� U �
 NG NH� P (PASSWORD) 

Vào menu “Qu� n lý tài kho� n” ®  “Thay �� i m� t kh� u �	 ng nh� p” ®  nh� p thông tin �� y ��  ®  nh� p nút “Ch� p 
nh� n”  

 

QUÊN M� T KH� U �
 NG NH� P (PASSWORD) 

Tr�� ng h� p quên m� t kh� u �	 ng nh� p, Quý khách nh� p chu� t vào link “Quên m� t kh� u”  hi� n th� màn hình nh�  
bên d�� i: 

 

THAY �� I MÃ PIN (M� T KH� U �� T L	 NH) 

Vào menu “Qu� n lý tài kho� n” ®  “Thay �� i mã PIN và ki� u xác th� c”. Nh� p thông tin �� y ��  ®  nh� p nút“Ch� p 
nh� n” 

 

QUÊN MÃ PIN (M� T KH� U �� T L	 NH) 

Vào menu “Qu� n lý tài kho� n” ®  “ Thay �� i mã PIN và ki� u xác th� c ” ®  “Quên mã PIN”. Nh� p thông tin �� y ��  
®  nh� p nút “Ch� p nh� n” 
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�� I KI� U XÁC TH� C �� T L	 NH  

Quý khách có th�  thay �� i hình th� c xác th� c l� nh �� t t�  Token sang mã PIN và ng�� c l
 i b� t c�  lúc nào b� ng 
cách vào menu “Qu� n lý tài khoàn” ®  “Ch� n ki� u xác th� c” ®  ch� n ki� u xác th� c �� t l� nh là dùng mã PIN hay 
Token. 

 

THAY �� I TÀI KHO � N M� C �� NH 

Tài kho� n m� c �� nh là tài kho� n s  ��� c hi� n th� s! n t
 i các màn hình ch� c n	 ng c� a Web Trading. Quý khách 
có th�  thay �� i TK m� c �� nh b� ng cách: 

Vào menu “TK m� c �� nh” ®  ch� n “Thay �� i” ®  ch� n tài kho� n mu
 n làm TK m� c �� nh ®  “Xác nh� n” 

 

 

T
 i t� ng màn hình ch� c n	 ng, Quý khách c" ng có th�  l� a ch� n/thay �� i tài kho� n mình mu
 n giao d�ch b� ng 
cách nh� p TK t�# ng � ng t
 i ô “S
  tài kho� n” 

XEM GIÁ CH� NG KHOÁN VÀ L � A CH� N DANH M� C THEO DÕI 

Vào menu “Giao d�ch” ®  “B� ng giá” ®  nh� p mã ch� ng khoán c� n theo dõi ®  Enter 
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TRA C� U DANH M� C CK KÝ QUÝ (Ch � áp d 
 ng cho TK ký qu �  Margin) 

Khi l� a ch� n giao d�ch v� i tài kho� n ký qu$, phía trên b� ng giá s  hi� n th� link “Danh m%c CK ký qu$”: 
 

 

TRA C� U DANH M� C TÀI S� N 

Vào menu “Ki� m soát & QL Tài s� n” ®  “Danh m%c tài s� n” 
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V� i tài kho � n Ký qu �  (Margin) , Quý khách có thêm tab “Tr
 ng thái tài kho� n và S� c mua”: 

 

 
 

 
�� T L	 NH GIAO D�CH 

- L� nh Mua (màu xanh): Nh� n t�  h� p phím Ctrl + B  (ho� c click nút Mua) 

 
 

- L� nh Bán (màu h � ng): Nh� n t�  h� p phím Ctrl + S (ho� c click nút Bán) 
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Enter 2 l� n, h�  th
 ng thông báo: “� ã nh� n l� nh c� a Quý khách”. Vi� c nh� p l� nh � ã hoàn t� t! 

L� u ý: �  tr�� ng M� t kh� u �	 t l� nh: Quý khách có th
  s�  d� ng mã PIN ho	 c Token �
  �	 t l� nh 

- Chia l � nh: V� i các l� nh �� t có kh
 i l�� ng l� n v�� t quá kh
 i l�� ng t
 i � a cho phép quy �� nh cho 1 l� nh �� t, h�  
th
 ng s  t�  �� ng chia nh& thành các l� nh có kh
 i l�� ng h� p l�  

- Nhóm l � nh: Quý khách ch� n ch� c n	 ng nhóm l� nh ��  �� t �' ng th� i nhi( u l� nh có cùng kh
 i l�� ng và giá, ho� c 
cùng b�� c t	 ng, gi� m kh
 i l�� ng và giá so v� i l� nh ban �� u 

�

- Toàn b�  các l� nh �� t ��� c qu� n lý t
 i màn hình “Tr
 ng thái l� nh” t
 i menu Giao d�ch => Tr
 ng thái l� nh 

H� Y L	 NH 

Vào menu “Giao d�ch” ®  “Tr
 ng thái l� nh” ®  ch� n l� nh c� n h� y ®  nh� p nút “H� y” ®  nh� p mã PIN/ mã Token 
®  Enter 2 l� n 

 

 

L�CH S�  �� T L	 NH 

Vào menu “Ki� m soát & QL Tài s� n” ®  “L�ch s�  �� t l� nh” ®  ch� n th� i gian truy v� n ®  “Tìm ki� m” 
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SAO KÊ TÀI KHO � N 

Vào menu “Ki� m soát & QL Tài s� n” ®  “Sao kê ti( n” / “Sao kê ch� ng khoán” ®  ch� n th� i gian truy v� n ®  “Tìm 
ki� m” 

 

 

 
 

THÔNG TIN N�  - CHI TI� T TR�  N�  - LÃI VAY T � M TÍNH (Ch� áp d 
 ng cho TK ký qu �  Margin) 

Vào menu “Ki� m soát & QL Tài s� n” ®  “Thông tin n� ” ®  ch� n th� i gian truy v� n ®  “Tìm ki� m” 
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Phía d�� i b� ng chi ti� t thông tin n� , Web Trading hi� n th� Lãi vay t
 m tính �� n th� i � i� m hi� n t
 i. Nh� n vào link 
"Xem chi ti� t", Quý khách s  theo dõi ��� c chi ti� t b� ng kê chi ti� t lãi vay phát sinh qua t� ng ngày: 

 
 

� NG TR�� C TI� N BÁN 

Vào menu “Ti� n ích” ®  “) ng tr�� c ti( n bán” ®  ch� n s
  ti( n c� n � ng ®  “�' ng ý” 

 

 

 

CHUY� N TI� N N� I B�  VÀ RA BÊN NGOÀI 

Vào menu “Ti� n ích” ®  “Chuy� n ti( n” ®  nh� p thông tin �� y ��  ®  “Xác nh� n” 
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�
 NG KÝ TR�� C THÔNG TIN GIAO D�CH QUA CONTACT CENTER 

Vào menu “Qu� n lý tài kho� n” ®  “Thông tin tài kho� n” ®  “Thông tin �	 ng ký d�ch v% giao d�ch � i� n t� ” ®  “�	 ng ký” 

 

 

� NG B�  TOKEN 

Vào menu “Qu� n lý tài kho� n” ®  “�' ng b�  Token” ®  nh� p 2 s
  Token còn hi� u l� c ®  click nút “�' ng ý”  
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THOÁT KH! I H	  TH" NG 

Click vào nút “Thoát” n� m phía trên góc ph� i c� a màn hình, h�  th
 ng s   t�  �� ng tr�  v(  màn hình “�	 ng Nh� p H�  
Th
 ng”  

 

B� O M� T AN TOÀN 

- Màn hình Trading online t�  �� ng Log out sau 60 phút (�� n phút th�  59 có xu� t hi� n thông báo, n� u khách hàng 
mu� n gi�  nguyên màn hình thì ch� c
 n Click ok) 

- M� t mã trong Token ch� có hi� u l� c trong vòng 30 giây và nh� n gi�  3 giây �
  làm m� t dãy m� t mã hi� n có.  

- Thoát kh� i ch�� ng trình ngay khi r� i kh� i máy tính �
  b� o v�  các thông tin trong tài kho� n Quý khách. 

H�  tr�  1900 5454 71 / (08) 39 141 678 – ch� n nhánh 5 – H�  tr�  giao d�ch � i� n t�  ho	 c truy c� p http://support.ssi.com.vn 

 


