SSI

HUONG DAN SU DUNG

Khach hang goi vao tong dai, chon ngon ngt, sau dé chon phim
twong rng v&i nhu cau hd tro. Tuy tirng dich vu, hé théng hoac
Tong dai vién sé yéu cau xac thuc theo cac budc dudi day.

m PAT LENH GIAO DICH CHPNG KHOAN & DICH VU TIEN

@ PAT LENH GIAO DICH CHUNG KHOAN

Nhap ma CCPIN

Nhap s6 dinh danh c& nhan (CCCD)

Nhap ma OTP duwgc giri dén sb dién thoai dang goi

Sau khi xac thic thanh céng, Téng dai vién tiép nhan cudc goi va hd tro dat 1énh
(2) DICHVUTIEN

Nhap s6 dinh danh ca nhan (CCCD)

Nhap ma OTP duwgc giri dén sb dién thoai dang goi

Sau khi xac thire thanh céng, Téng dai vién tiép nhan cudc goi va hd tre giao dich tién

@ DICH VU MAT KHAU VA THAY POI THONG TIN TAI KHOAN

@ CAP LAIMAT KHAU | M& KHOA DANG NHAP
Khéch hang dugc hwdng dan dé lwva chon nhanh phu hgp véi nhu cau
@ CAP LAI MAT KHAU PANG NHAP
Nhap s6 dinh danh c& nhan (CCCD)
Nhap ma OTP duoc giri dén so dién thoai dang goi
Yéu cau dugc xtr ly tw dong: gtri két qua vé dia chi email clia Khach hang dang ky tai khoan
@ MO KHOA PANG NHAP iBoard | OTP

Khach hang dwoc hwdng dan dé lia chon nhanh ph hop véi nhu cau
Khach hang chon mét trong hai nhu cau: mé khoa dang nhap tai khoan hodc mé khéa OTP

@ MO KHOA PANG NHAP iBoard
Nhap s6 dinh danh c& nhan (CCCD)
Nhap ma OTP duwoc giri dén sb dién thoai dang goi
Yéu cau duoc xtr ly twr dong va théng bao dén Khach hang
(2) MO KHOA OTP
Nhap s6 dinh danh c4 nhan (CCCD)
Nhap ma OTP duwgc gtri dén sb dién thoai dang goi
Yéu cau duwgc xtr ly tw dong va théng bao dén Khach hang
@ CAP LAI CCPIN PAT LENH / GIAO DICH QUA TONG PAI
Nhap s6 dinh danh c4 nhan (CCCD)
Nhap ma OTP dwgc glri dén sd dién thoai dang goi
Yéu cau duoc xt ly tw dong va két qua dwoc giri vé dia chi email ciia Khach hang dang ky tai khoan
(2) DICH VU THAY DI THONG TIN TAI KHOAN

Khach hang dwoc Téng dai hwéng dan dé thwe hién thay déi thong tin trén (rng dung iBoard

PAI HOI DONG CO DONG CUA SSI

Phim 3 chi dwoc mé trwde ky Bai héi dong c6 déng cia SSI

Khach hang chon mét trong cac ndi dung: thdc méc vé thw mai hop dai hdi; Gy quyén biéu quyét/dang ky tham
dv dai hoi; hoac cac trudong hop khac.

@ THAC MAC VE THU MO'I HOP PAI HOI
Khéch hang duwoc Téng dai hwéng dan glri yéu cau qua hom mail cs@ssi.com.vn

@ UY QUYEN BIEU QUYET /| DANG KY THAM DU PAI HOI

Khéch hang dwoc Téng dai hwéng dan glri yéu cau qua hom mail cs@ssi.com.vn
@ CAC TRUONG HOP KHAC

T6ng dai vién tiép nhan cudc goi

NEu yéu cau can xac minh, Khach hang nhap ma OTP duoc glri dén s6 dién thoai dang goi cé dang ky st
dung dich vu qua t8ng dai, sau do6 Téng dai vién tiép tuc hd tro

m GAP TONG PAI VIEN

T6ng dai vién tiép nhan cudc goi va xac dinh ndi dung can hd tro

NéEu yéu cau can xac minh, Khach hang nhap ma OTP duwoc glri dén s dién thoai dang goi; sau dé Tong dai
vién tiép tuc ti€p nhan va xt ly yéu cau

Néu yéu cau Khéach hang goi chuwa ding nhanh hé tror, Téng dai vién s& chuyén cudc goi dén ding nhanh dich
vu ma Khach hang can

LUU Y KHI XAC THUC

» Khéch hang st dung so dién thoai da déng ky v&i SSI khi goi téng dai

» Chuén bi CCCD va thong tin tai khoan dé qua trinh xac thwc dién ra nhanh chéng

« Chi cung c8p m& CCPIN / CCCD / ma OTP theo ding hwdng dan trong cudc goi chinh thirc; khéng chia sé
mat khau dang nhap hodc thong tin bao mat cho nguwoi khac

s Trudng hop khéng nhan dwgec SMS OTP hodc xac thuc khéng thanh céng, Khach hang théng bao ngay cho
Téng dai vién dé dwoc kiém tra va huwéng dan



